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［摘 要］随着“双一流”名单的公布，相关高校纷纷推出自己的行动方案和改革措施，弃弊存优。高素质人才的培
养是“双一流”高校必须面对且要高度重视的问题。本文从七个方面阐述了高素质人才培养过程中出现的问题，从六
个方面分析了应对措施。
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2017年 9月 21日，教育部、财政部、国家发展改革委联合
发布《关于公布世界一流大学和一流学科建设高校及建设学科
名单的通知》，世界一流大学和一流学科建设高校及建设学科
名单正式确认公布。“双一流”名单的发布，不仅搅动了高等教
育生态，同时也激发了整个高等教育的办学活力。2017 年 10
月 18日，习近平同志在十九大报告中指出，要加快一流大学和
一流学科建设，实现高等教育内涵式发展，由此“双一流”建设
进入实战状态。
“双一流”的标准是什么? 如何实现“双一流”? 各高校纷
纷推出了自己的行动方案，如清华大学校长邱勇指出当前学校
综合改革和“双一流”建设进入关键时期，各种改革亟待实施，
努力为一流大学建设探索中国模式、贡献清华智慧。山东大学
2017年 12月出台了世界一流大学建设方案。对于自身要达到
的标准，各个高校都有一把评价的尺子，但人才培养的质量是
高校必须重视的标准之一，如山东大学的行动方案中提到“构
建多维立体人才培养体系，推进本科教学工程建设，质量监控
力度进一步加大，创新创业教育和国际化教育成为人才培养的
特色。”明确提高人才培养质量这一目标。
一、高校在培养学生的过程中所出现的问题
人才的质量与高校的知名度或者高校的办学质量呈正相

关关系。高素质人才对名校趋之若鹜，强强结合。哈佛、斯坦
福和剑桥等名校出过为数众多的总统、政界和商界精英; 而这
些著名校友会通过捐赠或者自身的影响力回馈母校，实现共
赢。我国高校要实现“双一流”的目标，必须重视学生的培养质
量，加强高素质人才的培养。但纵观我国目前高校现状，在培
养学生的过程中存在不少问题，普遍存在难进易出问题。每到
学期末出成绩的时候，老师也被该“放水”还是“严格”所困扰，
有时看似不错的考试分数背后是老师降低了标准和要求。本
文对高校在培养学生的过程中所出现的问题从七个方面进行
总结，希望能够及时发现问题，才能有效地解决问题，从而为高
素质人才的培养奠定基础。
( 一) 文理科的界限过于清晰，学生的思维能力受限。理科

思维具有逻辑性，重在培养学生的严谨，在得到结果之前，需要
大量数据，严谨的推导，过程及结果具有客观性。但缺乏柔性
与人性化，不利于发散思维的培养。文科思维注重从文史哲道
德伦理考虑问题，主观性的成分相对较多。现在大学课程仍按
文理工的方式设置，理工科的学生很少选修《大学语文》等类似
的文科课程，同样文科学生不会自主选修《高等数学》等类似的
理科课程。任何学科之间都有联系与交叉，新兴的前沿交叉学

科更需要学生具备多种思维方式和能力，而现在的培养方式正
缺乏了这种需求。为实现“双一流”目标，清华大学校长邱勇表
示，将在 2018级新生中开设“写作与沟通”必修课，这门课程将
覆盖所有本科生，并力争面向研究生提供课程和指导。课程偏
向逻辑性写作和说理写作，以期通过高挑战度的小班训练，显
著提升学生的写作表达能力、提高沟通交流能力、培养逻辑思
维和批判性思维的能力。这一改革措施受到了众多好评，也值
得其他高校学习。
( 二) 不少学生对自己所学的专业不了解。由于教育体制

的原因，学生从小学到中学的学习完全与社会脱节，“两耳不闻
窗外事，一心只读圣贤书”。家长、老师和学生更关注的是学习
成绩，往往忽略甚至压抑了学生的兴趣爱好。高考报志愿时有
很多学生是盲目选择，或者报什么学校什么专业完全听从父母
的安排，这就导致了学生进入大学后对自己的专业了解甚少，

甚至有学生完全排斥自己的专业，自然学习兴趣和积极性都不
高，多门学科成绩挂科，以至于造成恶性循环。这种盲目大一
新生尤其突出。2017－2018 学年第一学期对生物科学和海洋
资源环境专业的 152名新生调查发现，高达 78%的学生对自己
的专业不甚了解，问题主要集中在学生不明白专业培养目标，

不知道自己是否能胜任目前的专业学习以及大学毕业后自己
的出路。造成这一问题的主要原因有 8%的学生是由于报志愿
时服从专业调剂而被动地接受目前的专业，有超过半数的学生
在选择专业时受到家长、老师和同学的影响，干扰了自己的选
择。还有的学生虽然是自己选择的专业，但到了真正学习时发
现与自己想象的不同，种种原因造成学生失去了对本专业的学
习兴趣，有部分学生开始寻求转专业，还有部分学生得过且过，

没有学习主动性和积极性。
( 三) 短时间内无法适应大学的学习方式。在中学阶段时

间全部被学校安排地满满的，学什么，怎么学完全由老师掌控，

学生更多的是被动地学习并习以为常。很多学生在进入大学
后，一方面由于环境的改变，大学的自由性和自主性让自制能
力较差的学生在学习上出现了松懈。失去了高考这个目标，而
进入大学后未来的目标又不明确，学生不会学习，即使学习也
有相当多的学生的目标仅仅限于能通过考试就可以了，造成了
很多学生仍像中学一样希望老师仍能给画重点，估考题。还有
学生把大量时间花费在玩乐方面并沉溺其中，逃课成性。另一
方面，学生短时间内不能适应大学的学习方式。中学阶段巩固
知识的主要方法是做大量习题，课堂上练习，课后作业再加强
练习。在大学由于课时的不断压缩，老师在课堂上更多是讲解
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理论知识，而知识的巩固则需要学生课后自行复习或者通过习
题再理解，而这部分要求学生自主进行。没有了约束，很多学
生课后时间掌握不好，效率低下，或者根本不是用来学习，而是
虚度了时间。
( 四) 同一个专业的不同学生学习能力参差不齐。由于现

在高考生源是按省份划分的，这就造成进入同一所学校学习的
不同省份的生源学生学习能力和其他综合素质不同，在学习同
一门课程时，有的学生可以很好地应对，而有的学生从上课到
结课始终无法掌握要点，出现挂科现象。2017－2018 第一学期
的《无机及分析化学》这门必修课，生物科学专业有 153 名学生
选修，期末结课考试时居然有 2名新生试卷成绩仅有 14 分，有
13名学生的成绩为二三十分，包括新生和重修生。调查原因发
现 14 分的两名新生中有一人高中未学习化学，另一人高中时
学习化学就较困难。二三十分的这部分学生有的对化学不感
兴趣，无法掌握知识点; 有的课堂上就无法适应高强度的理念
学习，由于自身学习能力较差，课后自己没有兴趣也没有耐心
认真复习，难以自学课堂上未理解的知识。对于重修过两三次
的学生来说，这门课会给他们带来心理负担，打击他们继续学
习的积极性。
(五) 不合理的师生比例无法兼顾到所有学生。2008 年我

国高等教育毛入学率达到 23．3%，按照美国学者马丁·特罗的
阶段划分理论，我国进入了高等教育大众化阶段。由于师生比
例悬殊，一名辅导员要管理一二百名学生，管理上的漏洞，造成
个别有问题的学生无法被及时发现，等发现问题的时候，所造
成的不良后果已经无法挽回，有的学生只能休学甚至退学。
( 六) 不当的言论造成学生心理和思想上的放松。我们常

常听到家长和老师这样说: 高中很辛苦，考上大学就好了。言
外之意，大学不用很辛苦，大学能很轻松过关。实际情况是大
学不是终点，而是开启再教育的一个更高的起点。大学所学的
专业知识更专业、更严谨、更科学，学生仍需要投入大量精力去
研究和学习。面对大学繁多且更复杂的理论课，在这些不当言
论的影响下，学生没有做好思想准备，特别是大一新生，面对现
实的残酷，一时还没有转过弯来，思想和行动不能统一，结果这
些在高中时的学习佼佼者，到了大学及格都成问题。
( 七) 众多媒介工具的出现干扰了学生学习注意力的集中

程度。科学的发展，技术的进步使得众多软件如 QQ、微信和各
种 App如雨后春笋般出现，这些科技新产品是把双刃剑，给我
们的生活提供了便利的同时，很多学生自制力有限，过多地沉
溺于网络中，以致上课时手机也不离手，严重干扰了学生的学习。
总之众多原因造成在培养学生的过程中出现不同的问题，

学习效率低下，培养结果较差。大一结束就有部分学生出现挂
科，甚至有学生出现多门课程同时挂科的现象。进入大二既要
学习新课程又要重修以往挂科的课程，压力增大，心理负担加
重，长此发展会造成恶性循环，毕业都成问题，更谈不上成为高
素质人才。
二、针对问题提出的具体措施
面对问题，我们不能一味批评学生或者围追堵截，而要正

确引导，防患于未然，做好学生的导师，与学生共同面对问题从
而有效地解决问题，为培养高素质人才扫除障碍，具体措施如
下所见。
( 一) 加大力度引进学科带头人。高素质人才的培养离不

开更高素质老师的指导。目前各高校人才引进的政策需偏向
于海内外英才和学科带头人。为吸引这些杰出人才，引进高校
纷纷推出了力度空前的优惠政策，高校间成为争夺杰出人才的
战场。这种杰出人才的引进可以为引进高校带来生机和活力，
带动一批相关专业的飞速发展，但引进高校要注意为杰出人才
的发展提供优越的平台，能留得住杰出人才，为杰出人才的稳
定发展、高素质人才的培养和高校的发展实现共赢的局面。

( 二) 良好的师生关系有助于帮助学生发现问题并解决问

题。教育家叶圣陶先生认为，“师生之间应该是一种像朋友似
的和谐的关系。和谐是人的主观能动性作用的结果，没有人的
主观能动性，就没有和谐”。这句话强调了教师应从主观上和
学生建立和谐友好的师生关系。良好的师生关系应该是建立
在平等基础上的一种朋友关系，学生遇到问题后愿意首先向自
己的老师倾诉，寻求帮助。老师愿意耐心倾听，能站在学生的
角度考虑问题，能有效开导学生为之出谋划策。如果老师能将
学生当成自己的孩子一样去关心，一定可以及时发现问题，将
问题结束于萌芽状态，而不是等到酿成严重的后果再来事后补
救。我们每位老师不论是直接给学生授课的一线老师，还是管
理学生的辅导员，抑或是间接管理学生的各类行政人员，都应
该有一种主观上主动关心学生的责任感。在和谐的师生关系
下，教师对学生友好的态度，为学生创造出一个良好、宽松的学
习环境，学生在愉悦的氛围下，开动脑筋，发散思维，培养创造
力和想象力，有利于激发学生的学习积极性和主动性。
( 三) 大学的授课方式能适应多方面的需求。学习是老师

和学生共同努力的结果，虽然学生是学习的主体，但不能忽视
老师在教学过程中的引导作用。老师应该采用灵活多样的教
学方式方法，除了传统的授课方式外，慕课和翻转课堂等手段
也应当融入课堂教学中。或者利用国外进修的机会学习外国
高校授课的优秀方法，例如加拿大高校基于 BOPPPS 模型的课
堂教学设计非常强调学生的参与、互动及反馈，课前课后都设
有测验，帮助学生明确本节课学习目标并总结此次课堂学习收
获，使每节课都力争有效果有效率。授课教师应当想方设法活
跃课堂气氛，使课堂教学生动有趣。其中定期向学生进行问卷
调查是及时发现问题、解决问题的高效手段。例如针对目前的
疫情而开展的线上授课，线上平台有很多: 腾讯课堂、腾讯会
议、钉钉和雨课堂等，究竟采取哪种平台授课最佳? 通过问卷
调查学生的感受，98%的学生力推腾讯课堂，那么教师应该根
据学生的需求及时调整授课方式。
( 四) 教师要加强自身的学习，及时了解交叉学科和学科前

沿动态。将自己的科研成果和教学相结合，将最新的知识和传
统知识相结合，关注每年的诺贝尔奖获得者的成就，关注顶尖
杂志如《自然》( Nature) 、《科学》( Science) 上发表的文章，并介
绍给学生，在满足学生求知欲的同时，通过老师的介绍开阔学
生的视野，共同提高教师和学生的综合素质。
( 五) 加强课后指导。由于大学的授课特点，大学教师在上

完课后一般很少接触学生，只局限于上课的那两个小时，因此
一般课程课后指导不够。学生在预习和复习功课时有疑难问
题，不能及时找到老师沟通。老师课后和学生多接触，方便学
生有问题可及时解决，也可利用网络的便利如建立课程 QQ群，
学生的问题在群里进行交流，让大家共同参与问题的讨论。
( 六) 完善班主任制。新生入学后往往比较迷茫，对本专业

不了解，未来目标不明确，离开父母的依赖，对新环境的不适
应，与同学间关系的处理等，都会给有些新生造成困惑，这时候
需要一个领路人，在他们困惑的时候进行引导，而安排一个专
门负责的班主任是比较好的解决方法。班主任要从教师中择
优录取，作为班主任要有爱心和耐心并具备一定的心理学知
识，要经常和学生沟通，工作中讲究方法和原则。班主任负责
制以班为单位，每班的人数不超过 30 人为宜。现在很多学校
都有班主任负责制，但形式不尽相同，有的学校只负责一年，有
的学校负责四年。个人以为四年较好，因为学生在大学的不同
阶段会面临不同的问题，大一时的迷茫，大二时的徘徊，大三开
始准备考研，大四面临出国和就业的诸多问题，这时候如果有
班主任进行指导，学生会少走弯路。
进入大学后，在学习上大学生们花费精力和时间是最多的，
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也是必须认真对待的主要任务，而学习不是大学生们唯一要做
的事情。但如果学习都不能处理好，更不要谈成为高素质人才
了。大学应是培养学生综合素质能力的阶段，包括学习能力、
科研能力、社交能力、演讲能力、组织能力和其他才艺素质的提
升。因此大学阶段不仅仅鼓励学生好好学习，更应该利用大学
丰富的资源如众多的社团，众多的科研小组，假期社会实践和

为大型活动做志愿者等机会，充分锻炼学生的能力，培养出高
素质人才。大学不是学生求学之路的终点，而是学生进一步提
升自己的又一起点。这就要求学校和学生一起努力，而这两者
中学生是主体，学生要有成为高素质人才的愿望;学校是辅助，

尽可能为学生的发展提供各种便利条件，培养大量的高素质人
才，为“双一流”的建设铺平道路。
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Problems and Countermeasures of Talent Cultivation under the Objective of“Double First－rate”

LIU Xue－qin，ZHENG Feng－ying，QI Ming－ying
( Marine College，Shandong University ( Weihai) ，Weihai Shandong 264200，China)

Abstract:With the publication of the double first－rate list，the relevant universities have launched their own action plans and
reform measures one after another． The cultivation of high－quality talents is a problem that colleges and universities must face
and attach great importance to．This paper expounds the problems in the course of cultivating high－quality talent from seven as-
pects，and analyzes the countermeasures from six aspects．
Key words: “double first－rate”; high－quality talent; problems; countermeasures (责任编辑:章樊)
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